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“快”字引领 “严”标准 “细”要求 “深”挖“实”干
沧州图书馆积极推进中心城区阅读“一卡通”实施

[bookmark: _GoBack]为全面落实“严细深时快”作风教育部署要求，贯彻落实王景武书记在运河区、新华区调研检查讲话精神，进一步优化中心城市公共文化供给，解决公共文化服务群众“最后一公里”问题，2020年9月下旬，沧州市中心城区阅读“一卡通”正式开通。依托市图书馆、运河区图书馆、新华区图书馆及两区街道综合文化站、社区综合文化服务中心，首批33个图书馆（室）实现了图书通借通还，初步形成中心城区15分钟阅读圈。 
一、“快”字引领
[bookmark: _Hlk54018581]在市文广旅局和运河、新华两区政府及文广旅局的协调支持下，市图书馆深入进行调研，研究制定落地实施和优化服务的具体措施并快速推进落实。9月以来，市图书馆抽调专业力量组成专项工作组多次赴新华区、运河区实地调研摸底，制定了《关于推进中心城区阅读“一卡通”的实施方案》及相关工作制度，先期垫资，统筹协调技术、人员、经费等开通运行需求，扎实推进，于9月22日顺利开通首批33个 “一卡通”服务点，包括市图书馆及14个城市分馆书吧、新华区图书馆及两区条件成熟的17个街道综合文化站和社区综合文化服务中心，实现了图书通借通还。从筹备到正式开通，仅仅用了两周时间。目前，33个服务点运行平稳。按照工作方案，12月底前将在两区符合条件的街道综合文化站和社区综合文化服务中心开通“一卡通”服务，进一步完善中心城区“15分钟阅读圈”。 
二、“严”标准，“细”要求
市图书馆发挥技术业务引领和示范带动作用，结合实际研究解决文献配置、物流保障、馆际间图书轮换、人员配备等中心城区阅读“一卡通”推进过程中存在的问题，牵头制定管理办法和工作细则，完善工作流程，并实行标准化管理；指导区图书馆按照一定标准和比例统一采购、统一编目、统一配送图书，优化街道综合文化站、社区综合文化服务中心文献资源配置，满足读者阅读需求；开展全方位业务指导培训，规范阅读“一卡通”服务点场地环境和设施配置，保证图书文献无障碍安全有序流动；引入读者服务效能评价机制，制定以效能为导向的服务标准，引入第三方评价机构等方式，对33个“一卡通”服务点进行绩效评估、群众评议，促进了服务效能的进一步提升。 
三、“深”挖“实”干
为了弥补新华、运河两区图书馆及所属分馆、服务点运营经费和图书采购经费的不足，市图书馆先期垫付宣传、标识标牌制作、物流、交通、办公等运行经费，确保了首批阅读“一卡通”服务点顺利开通。按照12月底实现具备开通条件的“一卡通”服务点全覆盖的工作目标，市图书馆派出两个工作小组，分别由馆长宋兆凯和副馆长杨培颖、呼欣带队，深入基层，切实了解现状及存在的问题，对新华区38个街道社区图书室、运河区47个街道社区图书室进行了深入细致的实地调研和信息录入，科学测算“15分钟阅读圈”覆盖范围，合理布局两区图书馆及街道分馆、社区服务点。为了补充基层图书室人员缺口，市图书馆选派22名业务骨干对17个街道、社区服务点（运河区7个、新华区10个）进行了为期20天的实地辅导、服务值守和技术调试。下一步，市图书馆将继续依托“中心馆-总分馆”制实施，积极构建以沧州图书馆为中心馆，以运河、新华两区图书馆为总馆，以街道(乡镇)综合文化站、社区（村）综合文化服务中心为分馆或基层服务点，以遇书房城市书吧为延伸、流动服务车为补充、社会力量广泛参与的中心城区阅读体系，真正实现“一馆办证各馆通用、一卡通行就近借还、一馆藏书各馆共享”，推动中心城区优质图书无障碍流动，满足人民群众丰富多样的阅读需求。
自作风教育开展以来，市图书馆将“严细深实快”贯穿于各项工作全过程，坚持“快”字引领，“严”标准、“细”要求，“深”挖“实”干，优质高效地完成了既定任务目标，努力打通群众阅读的“最后一公里”，为真正实现公共文化服务标准化均等化做出了应有贡献。
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